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Priloha ¢. 4
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Uvodné ustanovenia

. Uzatvorenim Zmluvy o zbere, preprave a zneskodneni vybranych

Zloziek komunalnych odpadov medzi Poskytovatefom
a Objednavatelom sa stavaju tieto vSeobecné obchodné podmienky
(dalej len ,,VOP*) neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy a su pre
zmluvné strany zavazné

Objednavatel - obec/mesto, zodpovedné =za nakladanie
s komunalnymi odpadmi a s drobnymi stavebnymi odpadmi, ktoré
vznikli na jeho Uzemi v zmysle § 81 ods. 1 zakona o odpadoch (dalej
ako ,objednavatel*)

Poskytovatel - je spoloénost ESPIK Group s.r.o., ICO: 46 754 768,
so sidlom Orlov 133, 065 43 Orlov, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu PreSov, odd. Sro, viozka ¢.26349/P opravnena na
zber, prepravu a zhodnocovanie odpadu.

Na zéklade Zmluvy o zbere, preprave a zneSkodneni vybranych
zloziek komunalnych odpadov sa Objednavatel zavazuje uhradit
Poskytovatelovi dohodnutu cenu za poskytnuté sluzby a Poskytovatel
sa zavazuje poskytnut vybrané sluzby pre Objednavatela.
Prehlasenie Poskytovatela

. Poskytovatel prehlasuje, Ze na uskutocnenie uvedenych ¢innosti

disponuje prislusnymi opravneniami vydanymi prisluSnym organom.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude plnit podmienky Zmluvy a bude sa
spravat’ tak, aby nedochadzalo k poruSovaniu platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel tymto prehlasuje, Ze je opravneny konat za svoju
spolo€nost v ramci Zmluvy, ktorej predmetom je zber a likvidacia
odpadu.

Ak si Objednavatel nezakupil vlastné nadoby na zber odpadu,
Poskytovatel poskytne nadoby bezplatne, ktoré budu po celt dobu
vlastnictvom Poskytovatela.

Poskytovatel nastavuje dni vyvozu odpadu a méze kedykolvek podla
logického usporiadania a nakladovosti zmenit ur¢ené dni zberu
odpadu, avSak musi o tom informovat Objednavatela e-mailom.
Prehlasenie Objednavatela

. Objednavatel sa zavazuje, Ze uvedené Udaje v Zmluve, ktorej

predmetom je zber a likvidacia odpadu su spravne a platné podla
pravnych predpisov SR.

Objednavatel bol oboznameny Poskytovatelom resp. jeho zastupcom
pred uzatvorenim Zmluvy so znenim tychto VOP, bol informovany o
vSetkych poplatkoch, ktoré v suvislosti s plnenim Zmluvy je povinny
hradit Poskytovatelovi, o ich aktualnej vySke, podpisom zmluvy
potvrdzuje pristipenie k tymto VOP a cenniku. Odli§né dojednania
v zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

Zmluvu méze podpisat len osoba opravnena konat v mene
obce/mesta.

Objednavatel berie na vedomie, Zze pravne dbsledky nepravdivosti
vysSie uvedenych prehlaseni mézu nabrat znaky naplnenia skutkovej
podstaty trestného ¢€inu podvodu podlfa prisluSnych ustanoveni
Trestného zakona v platnom zneni.

Objednavatel zabezpeéi pre Poskytovatela vEas pred zacatim
plnenia Zmluvy priestory a pozemky potrebné na vykonanie prac, ako
aj vSetky prevadzkové podklady a informéacie potrebné na realizaciu
zmluvného vztahu.

Objednavatel zabezpedi pristupnost k nadobam Poskytovatela tak,
aby nevznikali zbyto&né prestoje Poskytovatela. Casovy prestoj
vadica je ur€eny na maximalne 10 minut. Po uréenom ¢asovom limite
ma pracovnik Poskytovatela pravo nerealizovat vyvoz odpadu.

V pripade ak biologicky rozlozitelny odpad nie je riadne ulozeny
v nadobach na to uréenych, alebo je rozsypany na stojisku za jeho
ulozenie do nadob zodpovedd Objednavatel. Objednavatel
zodpoveda rovnako tak aj za Cistotou na stojisku.

Objednavatel sa zavazuje odovzdavat vytriedeny odpad vyhradne
zmluvnému nakladatelovi s odpadom.
Zodpovednost za prenajaté nadoby vo
Poskytovatela

Objednavatel, ktory nema vo vlastnictve zakupené vlastné nadoby,
ale prenajima si ich od Poskytovatela zodpoveda za zverené nadoby,
ktoré mu boli v ¢ase pred prvym zberom dorucené a potvrdené
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. Pri poskytovani

zbernym listom Poskytovatela a taktiez za nadoby dorucené aj v
priebehu realizacie zberov.

Objednavatel je povinny zistit, ¢i pre predmet Zmluvy existuju vSetky
predpoklady na riadne poskytnutie a pouzitie danej nadoby. V
opaénom pripade je Objednavatel povinny Poskytovatela
bezodkladne informovat. Nedodrzanie povinnosti bezodkladného
informovania méa za nésledok, ze vSetky naklady spojené so
vzniknutou situaciou znasa Objednavatel.

Objednavatel zabezpeci, aby nadoby poskytnuté Poskytovatelom boli
zabezpecené pred odcudzenim alebo poSkodenim. Ak nadoby budu
vykazovat vady (zjavné vady) je povinny o tom informovat
Poskytovatela.

Objednavatel je povinny informovat Poskytovatela o zjavnej vade
poskytnutych nadob a to najneskér do 3 dni odo dna, ako nadoby
obdrzal.

V pripade, ak zjavne poskodenu nadobu doru¢i Poskytovatel
Objednavatelovi, ma pravo na mieste takuto nadobu odmietnut a
pravo poziadat Poskytovatela o nahradnu vyhovujucu nadobu.

Do nadob je potrebné vkladat' len odpad, ktory im prinalezi podla
oznacenia.

Objednavatel je povinny si skontrolovat spravnost vyplnenych udajov
na zbernom liste. V pripade, Ze udaje na zbernom liste nie su
Citatelné, Objednavatel je povinny poziadat pracovnika
Poskytovatela, aby tento list vypisal riadne a Citatelne.

Zmluvné pokuty a poplatky

. Poskytovatel ma narok na uloZzenie zmluvnych pokut, ktoré su

fakturované Objednavatelovi na Uhradu Poskytovatelovi alebo mézu
byt Poskytovatefom zapocitané vo¢i odmene z plnenia, a to pre
nasledujuce poru$enia zo strany Objednavatela:

a) ak Objednavatel poskytne mylné/klamlivé informacie v
pripade akychkolvek zmien a skutoCnosti, ktoré sa vztahuju na
Cinnost Poskytovatela

b) za odcudzené alebo zjavne poSkodené nadoby zmluvna
pokuta podla platného cennika

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze ak Objednavatel vypoveda
predmetnud Zmluvu Poskytovatelovi a od dorucenia vypovede nechce,
aby Poskytovatel dany odpad likvidoval vo vypovednej lehote,
Poskytovatel ma narok fakturovat Objednavatelovi jednorazovu
zmluvnu pokutu vo vySke ro¢nej hodnoty zakazky.

V pripade neuhradenych dvoch po sebe nasledujicich faktar nie je
Objednavatel opravneny uplatnit body za odovzdany olej podla
produktového katalogu.

Sluzba elektronickej evidencie odpadov

sluzby Poskytovatel vytvori Objednavatelovi
a zaroven uzivatefovi sluzby podmienky najmd na moznost
jednoduchej, rychlej a bezpecnej tvorby evidenénych listov a
ohlasovacej povinnosti, ich tlaCe, pohodiného sledovania
kompletného prehladu vyvozu odpadu a prislusnych reportov,
kompletného prehfadu zmluvnych podmienok, automatického
posielania e-mailovych reportov, pripravy ohlasovacej povinnosti, a to
podla aktualnej ponuky sluzby spristupnenej Objednavatelovi.
Objednavatel je povinny dodat’ a nasledne skontrolovat, ¢i zadané
pristupové Udaje do systému su spravne. Objednavatel je povinny
ohlasit zmenu udajov, ktoré mézu mat vplyv na prihlasenie sa do
systému alebo vyuZivanie vyhod zo systému.

Systém: V systéme evidencie odpadu je moznost si viest kazdy
odpad, ktory je zaradeny v katalégu odpadov podra § 3 vyhlasky MZP
SR ¢&. 366/2015Z. z.

Uzivatel ma systémovo nastavené rozSirenie rozhranie v danych
bodoch: a) moznost emailového preposielania zbernych listov, b)
kopie zbernych listov za kazdy vyvoz odpadu samostatne,
obsahujuce rovnaké tdaje o mnozstve odpadu, nazov odpadu a jeho
kategorické zaradenie, datum vyvozu odpadu, poznamka, SPZ
automobilu a Soféra, ktory zber vykonal. Zberné listy su automaticky
viditelné v systéme hned po vyvoze odpadu.

Sluzba evidencie odpadu neumoziiuje nahadzovat a editovat
samostatné tlaivo ohlasovacej povinnosti, pretoze tlaciva
ohlasovacej povinnosti su automaticky generované z evidenénych
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listov, ktoré si je Uzivatel povinny viest priebezne pri vzniku a
odovzdani odpadu, a to raz mesacne.

Poskytovatel: a) zavazuje sa zaistit' nepretrziti dostupnost’ sluzby,
pricom za poruSenie tohto zavazku sa nepovazuje prerusenie
dostupnosti sluzby z neodvratitelnych a objektivnych dévodov (napr.
preruSenie dodavky el. energie, vypadok internetového pripojenia
serverov, od ktorych je sluzba zavisla a pod.) alebo prerusenie z
dévodu systémovych zasahov zo strany Prevadzkovatela (napr.
upgrade sluzby na novu verziu) b) vygeneruje prihlasovacie meno
a heslo pre Objednavatela do online centralneho registra evidencie
na www.evidenciaodpadov.sk (do 28.2. je Objednavatel ako pbévodca
odpadu povinny odovzdat’ prisluSnému organu z toho vyplyvajuce
vyplnené hlasenie), c) méze zrusit' sluzbu Objednavatelovi, ak ten
vedome poskodzuje sluzbu, alebo sa snazi ziskat pristup k
informaciam inych Objednavatelov /drzitefov odpadu, d)
Poskytovatel odpadu neprebera Ziadnu zodpovednost za nespravne,
alebo neuplné vypisovanie evidenénych listov, ako aj tlaciva
ohlasovacej povinnosti. Uzivatel je povinny si overit vSetky nalezitosti
udajov v systéme, porovnat’ ich so zbernymi listami a priebezne
kontrolovat spravnost udajov. V pripade neaktualnych, alebo
chybnych udajov je UzZivatel povinny na danu skuto€nost upozornit
Poskytovatela a poziadat o opravu.

Cena_sluzby: Cena sluzby je stanovena v platnom cenniku
poskytovania sluzieb. Objednavatel vyuziva evidenciu odpadov
bezplatne len pre uréené systémové polozky. Pristup k plnému
vyuzivaniu Sluzby na jeden rok (365 dni) je spristupneny odo dna
Uhrady zalohovej faktury za vedenie evidencie odpadu. Platba méze
byt uhradzana aj vopred vo forme predplatného na Ziadost Uzivatel'a
LVyzZiadanie faktary* — vyziadanim faktury sa Sluzba aktivuje
manualne do 24 hodin bez ohladu na prijatu platbu. VyZiadanim
faktury k thrade si Objednavatel’ Sluzbu evidencie odpadov zavazne
objednal. Objednavatel moéze odopriet vyuzivanie sluzby
Objednavatelovi, ktory nema riadne uhradeny poplatok za sluzbu
podla platného cennika.

Objednavatel berie na vedomie, ze v pripade ukoncenia Zmluvy o
poskytnuti sluzby pri vyvoze odpadu pocas bezplatnej doby
vyuzivania Uétu evidencie odpadu, mu bude tato SluZba spoplatnena
sumou podfa platného cennika bez ohladu na €as vyuzivania Sluzby
evidencie odpadu.

Bezplatné vyuzivanie: Poskytovatel umozriuje vyuzivat sluzbu a jej
volné systémové poloZzky po dohodnutu dobu od podpisu Zmluvy za
ucelom zberu, likvidacie odpadu bezplatne. VyskuSanim sluzby
nevznika Objednavatelovi Ziaden zavazok uhradit poplatky, ak sa
sluzbu rozhodne nevyuzivat po uplynuti tejto bezplatnej lehoty.

Zmluvny jazyk

. Ak sa tato Zmluva, jej prilohy a dopinky prekladaju do iného ako

slovenského jazyka alebo sa v tomto jazyku aj podpisuju, je pre vyklad
v pripade nezrovnalosti ur€ujuca slovenska jazykovaverzia.
Komunikacia relevantna pre Zmluvu

. Objednavatel je povinny adresovat administrativnu komunikaciu

tykajucu sa Zmluvy (napriklad zmena bankového spojenia,
podpisovania, vypoved) obchodnému oddeleniu e-mailom na
info@espik.sk, pricom je povinny dodrzat urené lehoty a zaslat
dokumenty v€as.

Zavere€né ustanovenia

Zmluva o zbere, preprave azneskodneni vybranych zloZiek
komunalnych odpadov obsahuje vSetky dohody Zmluvnych stran,
ktoré su potrebné na realizaciu dodavok a prac v ramci oblasti sluzieb.
Iné dohody, ostatné vedlajSie dojednania alebo iné dokumenty, okrem
dokumentov uvedenych v zmluve, neexistuju. Pred uzatvorenim
Zmluvy dohodnuté Ustne dohody alebo pisomne dohody a podmienky
a takisto aj ostatna koreSpondencia v ramci pripravnej fazy Zmluvy,
ktora sa tyka oblasti poskytovanych sluzieb si nahradené oboma
stranami podpisanou zmluvou.

Poskytovatel disponuje viacerymi bankovymi t¢tami, Objednavatel je
povinny smerovat Uhradu platieb na Cislo bankového uctu uvedeného
vo fakture od Poskytovatela.

Odpady su zatriedené podla podmienok danych platnym zakonom o
odpadoch a jeho vykonavacimi predpismi, ako aj ostatnymi platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi odpadove
hospodarstvo.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky majetkové spory, ktoré vzniknu
z0 Zmluvy (a jej pripadnych zmien ¢i doplnkov), vratane sporov o jej
platnost, vyklad alebo zru$enie, vratane akychkolvek narokov z nej
vyplyvajucich alebo s fou suvisiacich, vratane naroku na nahradu
sposobenej ujmy alebo Skody sa budu v prvom rade riesit formou
zmieru, pisomnou dohodou. Ak neddjde k dohode budu predlozené
na prislusny Okresny sud.

Informacie poskytnuté v suvislosti s uzatvorenym zmluvnym vztahom
sU povazované za doverné a mdzu byt pouzité vyluéne pre ucely
plnenia predmetu zmluvy. Objednavatel aj Odberatel sa zavazuju
doverné informacie, ako aj vSetky informacie ziskané, oznamené,
spristupnené v akejkolvek suvislosti s uzatvorenym zmluvnym
vztahom udrziavat' v tajnosti, zachovavat o nich mi€anlivost a chranit
ich pred zneuzitim, stratou aj odcudzenim pocas plnenia zmluvy, ale
aj po zaniku zmluvy neobmedzene. V pripade porusenia povinnosti je
opravnena zmluvna strana pozadovat zmluvnd pokutu 10000,- EUR
za kazdé poruSenie. Tym nie je dotknuty narok na nahradu pripadnej
Skody spdsobenej porusenim povinnosti podla tohto odseku.
Objednavatel berie do uvahy, Ze povinné zverejfiovanie zmliv
zverejiiuje bez telefonickych kontaktov, pristupovych Gdajov do
evidencie a podpisu na Zmluvach.

Ceny uvedené v cenniku sa m6zu kazdy rok upravovat o roénu mieru
inflacie, alebo pri zvySovani nakladov pri zhodnoteni a likvidacii
odpadu. Zmena cennika bude Objednavatelovi oznamena 30 dni
pred nadobudnutim jeho ucinnosti, na Objednavatefom uvedeny
email a na webovej stranke www.espik.sk.

Menit alebo dopifiat tieto VOP je opravneny vyhradne Odberatel,
obmedzit' alebo vyluéit platnost ustanoveni tychto VOP je mozné
pisomnou dohodou zmluvnych stran. Zmena VOP bude
Objednavatelovi oznamena 30 dni pred nadobudnutim G¢innosti,
zverejnenim na webovej stranke www.espik.sk a emailom.

Ak Objednavatel nesuhlasi s novym znenim VOP alebo cennika, je
opravneny dorucit Poskytovatelovi pisomné odstupenie do 5 dni od
ucinnosti nového znenia, a to aj v tom pripade, ak sa s novym znenim
neoboznamil, v opaénom pripade sa nové znenie dokumentu stava
sucastou existujucej Zmluvy.

Postup v pripade neplatenia fakttr za poskytnuté sluzby

V pripade, Ze pohladavka nie je uhradena v datume splatnosti,
postupuje spolo¢nost ESPIK Group s.r.o. nasledovne:

1. UPOMIENKA, ak Objednavatel je v omeskani s thradou od 8 do
14 dni po splatnosti, Poskytovatel méze zaslat Objednavatelovi
nespoplatnent upomienku formou emailu a SMS.

2. UPOMIENKA, ak Objednavatel je v omeskani s Uhradou od 15 do
21 dni po splatnosti, Poskytovatel méze zaslat Objednavatelovi
nespoplatnend upomienku formou emailu a SMS.

3. UPOMIENKA, ak Objednavatel je v omeskani s Uhradou od 22 do
28 dni po splatnosti, Poskytovatel méze zaslat Objednavatelovi
nespoplatnent upomienku formou emailu a SMS.

4. TELEFONICKE KONTAKTOVANIE - Poskytovatel kontaktuje
Objednavatela telefonicky, ked je Objednavatel v omeSkani
s Uhradou od 29 do 35 dni, kedy upozorfiuje na mozné vymahanie
pohladavky.

5. UPOMIENKA, ak Objednavatel nezaplatil cenu za sluzbu ani
viehote od 36 do 42 dni po splatnosti, Poskytovatel zaSle
Objednavatelovi odpadu pisomnu upomienku, ktora je spoplatnena
sumou 10 EUR.

Ak aj napriek pisomnej vyzve Objednavatel po 49 droch nezaplati za
poskytnuté sluzby, Poskytovatel moze odstupit od zmluvy.
Odstupenim zmluva zanika. Spolo¢nost nepristipi k odstupeniu a
skonceniu poskytovania sluzieb, ak Objednavatel zareaguje na vyzvy
a vykona aspon Ciastoénu Uhradu zavazku podla dohody s
odberatelom. Do doby, kym nie st uhradené zavazky, je Poskytovatel
opravneny v zmysle dohodnutych podmienok zmluvy, stiahnut
nadoby a priviezt ich az po splateni zavazkov. Opatovné dovezenie
nadob je spoplatnené

Ak Objednavatel nereaguje na vyzvy, Poskytovatel odstupi od
zmluvy. Objednavatelovi bude dofakturované k diznej sume odobratie
prazdnych nadob. Nasledne méze Poskytovatel postupit svoju
penaznu pohladavku zodpovedajucu tomuto penaznému zavazku
pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu Objednavatela. K
uvedenému nedbéjde v pripade plnej uhrady penazného zavazku v
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celom rozsahu vratane prisluSenstva. Spolo¢nost ESPIK Group s.r.o.
dba na kvalitné poskytovanie zmluvne dohodnutych sluzieb,
Nevyhnutna je preto v€asna a bezproblémova realizacia uhrad za
poskytnuté sluzby. Preto spolo¢nost ESPIK Group s.r.o. pristupuje
maximalne v Ustrety svojim zakaznikom a poskytuje niekolko
moznosti Uhrad.

Protikorupéné prehlasenie

Poskytovatel s Objednavatefom su si vedomi, Ze v Slovenskej
republike je trestnym &inom ponukanie, poskytnutie alebo prijatie
Uplatku. Zmluvné strany sa zavazuju, ze sa budu spravat tak, aby
nedochadzalo k poruSovaniu platnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujucich zékaz korupcie, najma, ze nebudu
prijimat/poskytovat/ziadat akékolvek pefazné alebo nepenazné
vyhody (uplatky) za poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo
zamestnania, povolania alebo funkcie, resp. za zvyhodnenie
vlastného postavenia alebo postavenia akejkolvek inej tretej osoby,
takémuto spravaniu sa budl snazit predchadzat a v pripade
vedomosti alebo dévodného podozrenia o existencii takéhoto konania
vyvodia z tejto vedomosti/tohto dévodného podozrenia primerané
pravne dosledky. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze nulova
tolerancia korupcie je jednou z principialnych zasad podnikania firmy
ESPIK Group s.r.0., ICO: 46 754 768, so sidlom Orlov 133, Orlov 065
43. Firma ESPIK vykonava svoju Cinnost v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, vSeobecne prijatymi Standardmi etiky, zasadami
poctivého podnikania, etickym kodexom a hodnotami firmy ESPIK.
Zmluvné strany dalej berd na vedomie, ze akékolvek poruSenie
zakonnych alebo etickych pravidiel moéze ktokolvek oznamit firme
ESPIK formou e-mailu na adresu: compliance@espik.sk (dalej
len "compliance e-mailova adresa"). Takto poskytnuté informacie
povazuje firma ESPIK za velmi diskrétne a déverné, sluziace len pre
interné ucely odhalovania korupcie, nelegalneho a neetického
spravania. Preto pristup na compliance e-mailovi adresu ma vo firme
ESPIK len velmi Uzky okruh oséb (dve osoby).

Ochrana osobnych udajov

V suvislosti so zavedenim legislativy v oblasti ochrany osobnych
Udajov - Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osbb pri spracdvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR") a
implementéciou opatreni na zabezpecenie suladu spolo¢nosti ESPIK
Group s.r.o. s GDPR ako aj so suvisiacimi prislusnymi pravnymi
predpismi upravujucimi ochranu osobnych udajov (napr. zakon ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, vyhlagky Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky), vSeobecnu informaénu povinnost ohladne
ochrany osobnych Udajov najdu zdkaznici na stranke
https://www.espik.sk/documents/gdpr/ESPIK-GROUP-GDPR.

VOP platné od 20.08.2023
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